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1. Introduzione
Il 2023 è stato un anno importante per il Comitato di risoluzione unico (Single 
Resolution Board, SRB) e il meccanismo di risoluzione unico (Single Resolution 
Mechanism, SRM), in quanto l’SRB ha raggiunto traguardi fondamentali nella sua breve 
storia: il Fondo di risoluzione unico (Single Resolution Fund, SRF) ha raggiunto il suo 
livello-obiettivo di 78 miliardi di euro e la maggior parte delle banche di competenza 
dell’SRB ha soddisfatto i requisiti minimi di fondi propri e passività ammissibili 
(Minimum Requirements for own funds and Eligible Liabilities, MREL). Anche i risultati 
della valutazione della possibilità di risoluzione relativa al 2023 hanno dimostrato 
progressi significativi nello sviluppo delle capacità delle banche di sostenere l’efficace 
esecuzione di un’azione di risoluzione in tutti i settori delle aspettative per le banche 
(Expectations for Banks, EfB).
Come negli anni precedenti, possiamo essere orgogliosi dell’operato del 2023. 
Desidero ringraziare ancora una volta i membri del personale dell’SRB e quelli delle 
autorità nazionali di risoluzione (national resolution authorities, NRA) per il loro impegno 
e la loro professionalità nel contribuire alla stabilità del nostro sistema finanziario.

Dominique Laboureix, 
presidente del Comitato di 
risoluzione unico
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2. Revisione strategica 

L’SRB ha raggiunto la maturità stabilendo le proprie politiche fondamentali, 
costruendo l’SRF e lavorando intensamente per definire strategie di risoluzione 
praticabili per le banche. L’SRB come organizzazione è cresciuta in termini di 
organico e ha progressivamente migliorato la propria struttura di governance.

Dopo otto anni di preparazione, all’inizio del 2023 l’SRB ha avviato una revisione 
strategica per definire gli obiettivi a lungo termine e rafforzare ulteriormente la 
cooperazione con le NRA e gli altri portatori di interessi per realizzare il meccanismo 
di risoluzione unico.

La revisione strategica è stata condotta utilizzando un intenso approccio 
partecipativo che ha richiesto una serie di consultazioni (ad esempio con le NRA, il 
settore bancario e il personale). In stretta collaborazione con il personale dell’SRM 
dedicato, sono stati redatti gli obiettivi strategici che hanno portato al documento 
«Visione dell’SRM per il 2028».

La nuova strategia (SRM Vision 2028) si articola in tre capitoli: i) l’attività principale, 
ii) la governance, l’organizzazione e gli strumenti e iii) le risorse umane.
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3. Traguardi dell’SRB nel 
2023

Il mandato dell’SRB è proattivo: piuttosto che aspettare il dissesto delle banche, 
l’SRB si concentra sulla pianificazione delle risoluzioni e sul miglioramento della 
possibilità di risoluzione. Se una banca, sottoposta al mandato dell’SRB, si trova in 
dissesto o a rischio di dissesto e al contempo soddisfa i criteri per la risoluzione, 
l’SRB attuerà l’azione di risoluzione applicando gli strumenti di risoluzione. L’SRB è 
responsabile altresì del Fondo di risoluzione unico, finanziato dal settore bancario 
e istituito per fornire finanziamenti accessori allo scopo di garantire l’efficace 
applicazione degli strumenti di risoluzione in condizioni rigorose. L’SRB sovrintende 
altresì al funzionamento armonioso dell’SRM nel suo complesso.

Sebbene la SRM Vision 2028 sia stata preparata in modo scaglionato nel corso del 
2023 e sarà attuata nel corso del prossimo quinquennio, l’SRB ha proseguito le sue 
consuete operazioni nel 2023 e ha ottenuto buoni risultati.

Come stabilito nel programma pluriennale 2021-2023 dell’SRB, le priorità dell’organizzazione fino 
alla fine dell’anno di riferimento sono state le seguenti:

1.	 rafforzamento della possibilità di risoluzione delle banche dell’SRB e degli enti meno significativi 
(Less Significant Institutions, LSI);

2.	 promozione di un solido quadro di risoluzione;

3.	 elaborazione ed esecuzione della gestione delle crisi;

4.	 operatività dell’SRF;

5.	 Rafforzamento dell’SRB come organizzazione.

2023

Nomina del 
nuovo presidente 

dell’SRB

L’SRB pubblica per la 
prima volta una 

relazione sugli enti 
meno significativi (LSI)

Avvio della 
revisione strategica 
dell’SRB per il 2028 

L’SRB apre una 
consultazione sul 
futuro dell’MREL 

Le banche raggiungono in 
larga misura gli obiettivi finali 
dell’MREL e le aspettative di 

risoluzione dell’SRB 
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Figura 1. Mandato e aree di lavoro dell’SRB
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e gestione delle crisi
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in materia di risoluzione

Possibilità di risoluzione 
delle banche dell’SRB 
e degli LSI

Operatività del Fondo 
di risoluzione unico

Promuovere la stabilità finanziaria, 
proteggere i contribuenti

L’SRB come organizzazione

3.1 Rafforzamento della possibilità di 
risoluzione delle banche dell’SRB e degli 
enti meno significativi

Al fine di organizzare le attività di pianificazione della risoluzione e conseguire la 
possibilità di risoluzione delle banche dell’SRB e degli enti meno significativi, l’SRB 
svolge un ciclo annuale di pianificazione della risoluzione (resolution planning cycle, 
RPC) — che consiste nell’aggiornamento dei piani di risoluzione, nell’emanazione 
delle pertinenti decisioni in materia di MREL e nella valutazione della possibilità di 
risoluzione degli enti — per le banche che rientrano nel mandato dell’SRB e vigila 
sugli LSI, in stretta cooperazione con le NRA.

Per quanto riguarda il rafforzamento della possibilità di risoluzione delle banche, 
l’SRB ha completato il suo terzo ciclo di pianificazione della risoluzione di 12 mesi 
che interessa tutte le banche di competenza dell’SRB. Tutte le banche con obiettivi 
al 1º gennaio 2024 hanno raggiunto il loro MREL definitivo.
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Figura 2. Ciclo di pianificazione della risoluzione
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Nel 2023 l’attenzione della vigilanza sugli LSI si è progressivamente spostata 
sull’operatività, sui test e sulla preparazione alle crisi. Questo messaggio è stato 
trasmesso anche in una relazione dedicata, pubblicata per la prima volta sul sito web 
dell’SRB. Inoltre, la copertura degli LSI con piani di risoluzione è aumentata nel 2023, 
ormai prossima al completamento (copertura del 99,5 %).

L’SRB ha pubblicato la sua seconda valutazione della possibilità di risoluzione, in cui si 
conferma che le banche hanno compiuto progressi sostanziali in tutti i settori delle EfB e che 
le banche più piccole stanno recuperando il divario con quelle più grandi. Parallelamente, e 
per migliorare l’approccio al controllo di qualità, l’SRB ha avviato un esercizio pilota di 
valutazione tra pari, in aggiunta al regolare processo di revisione della qualità nel 2023, per 
comprendere meglio i punteggi di avanzamento della mappa dei rischi e rilevare possibili 
miglioramenti per la metodologia dell’SRB di valutazione della risolvibilità.

Siccome l’introduzione graduale delle aspettative sta per concludersi, l’SRB si è 
concentrato su test di risolvibilità più strutturati da parte delle banche. Mentre 
l’implementazione di ispezioni in loco complete deve ancora essere realizzata, 
l’implementazione di «deep dive» è in fase avanzata.

Area strategica 
di intervento Attività principali che contribuiscono alle aree operative

Rafforzamento 
della possibilità di 
risoluzione delle 
banche dell’SRB 
e degli enti meno 
significativi

 Ciclo di pianificazione della risoluzione e progressi nell’attuazione 
delle EfB

 Requisito minimo di fondi propri e passività ammissibili  

 «Deep dive» e ispezioni in loco

 Valutazione delle possibilità di risoluzione e mappa dei rischi

 Pianificazione della risoluzione degli enti meno significativi 

Legenda   Realizzati   Parzialmente realizzati   In corso   Sono necessari alcuni progressi 
 Sono necessari progressi sostanziali
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3.2 Promozione di un solido quadro di 
risoluzione

L’SRB promuove un solido quadro di risoluzione delle crisi nell’unione bancaria 
sviluppando politiche per la risoluzione, contribuendo al dibattito politico per 
aggiornare il quadro esistente e la legislazione che può avere ripercussioni su di 
esso nonché adottando e pubblicando orientamenti che rendono operativa la 
legislazione.

Pertanto, l’SRB ha integrato e aggiornato le politiche esistenti e le ha completate 
con orientamenti e strumenti interni per continuare a migliorare i piani di risoluzione 
e la possibilità di risoluzione delle banche. Poiché la liquidità in risoluzione è stata 
una priorità nel 2023, l’SRB ha pubblicato una nota orientativa operativa sulla 
misurazione e la comunicazione della situazione di liquidità in caso di risoluzione; 
inoltre, ha condotto per la prima volta un esercizio congiunto di liquidità della 
Banca centrale europea (BCE) e dell’SRB, che sarà utilizzato per effettuare la 
valutazione della risolvibilità delle banche all’inizio del 2024.

La qualità dei piani di risoluzione è migliorata a ogni ciclo di pianificazione della 
risoluzione con il supporto del controllo interno della qualità. Il lavoro proseguirà 
nel 2024, incorporando le lezioni apprese dall’RPC del 2023. L’SRB ha lavorato su 
opzioni di riserva per le sue strategie di risoluzione, come ulteriori analisi sulle 
strategie di trasferimento per le banche più grandi e la combinazione di strumenti. 
L’SRB ha contribuito attivamente a importanti fascicoli normativi in corso, come la 
revisione del quadro di gestione delle crisi e assicurazione dei depositi (Crisis 
Management and Deposit Insurance, CMDI), e ha continuato ad ampliare il 
coordinamento con le agenzie e le istituzioni dell’UE e le autorità dei paesi terzi.
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Nel 2023 l’SRB si è adoperato per una maggiore trasparenza e prevedibilità delle 
proprie politiche. Compiendo un passo in questa direzione, nel 2023 l’SRB ha 
pubblicato un elenco di tutte le consultazioni pubbliche e le richieste periodiche alle 
banche di propria competenza previste per il 2024. Questa divulgazione segna un 
importante traguardo negli sforzi dell’SRB per soddisfare il desiderio di maggiore 
prevedibilità e trasparenza del settore. Inoltre, consente alle banche di assegnare 
meglio le risorse e fare previsioni relativamente al carico di lavoro per tutto l’anno.

L’SRB ha collaborato strettamente con il Parlamento europeo, il Consiglio dell’Unione 
europea e la Commissione europea per contribuire all’avanzamento dei fascicoli 
normativi e politici pertinenti. Inoltre, l’SRB ha mantenuto un coordinamento e una 
collaborazione regolari con il meccanismo di vigilanza unico (Single Supervisory 
Mechanism, SSM), la BCE in particolare, l’Autorità bancaria europea (European 
Banking Authority, EBA) e il Comitato europeo per il rischio sistemico (CERS) e ha 
rafforzato la cooperazione con l’Autorità europea delle assicurazioni e delle pensioni 
aziendali e professionali (European Insurance and Occupational Pensions Authority, 
EIOPA) e l’Autorità europea degli strumenti finanziari e dei mercati (European 
Securities and Markets Authority, ESMA).

Alla luce dei continui e incerti sviluppi geopolitici di quest’anno, la cooperazione 
internazionale ha continuato a essere essenziale per l’SRB. Nel 2023 l’SRB ha 
concluso quattro accordi di cooperazione bilaterale, portando il numero totale di 
tali accordi a 18. Ciò conferma il forte impegno dell’SRB e delle autorità dei paesi 
terzi nel rafforzare la possibilità di risoluzione migliorando la comunicazione e la 
cooperazione internazionale. Inoltre, l’SRB ha mantenuto relazioni bilaterali e ha 
partecipato a vari forum multilaterali, workshop, seminari e riunioni tecniche con le 
NRA. L’SRB ha inoltre continuato a contribuire al lavoro del Consiglio per la stabilità 
finanziaria (Financial Stability Board, FSB).

Area strategica 
di intervento Attività principali che contribuiscono alle aree operative

Promozione di un 
solido quadro di 
risoluzione

 Sviluppo e diffusione delle politiche dell’SRB

 Contributi alla politica esterna e alle attività normative

 Garanzia della qualità dei piani di risoluzione

 Cooperazione e relazioni internazionali

Legenda   Realizzati   Parzialmente realizzati   In corso   Sono necessari alcuni 
progressi   Sono necessari progressi sostanziali
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3.3 Elaborazione ed esecuzione della 
gestione delle crisi

Nel 2023 l’SRB ha continuato a sviluppare procedure, strumenti, modelli e soluzioni 
specifiche per le tecnologie dell’informazione e della comunicazione (TIC) in caso di 
crisi e a migliorare i processi di gestione delle crisi interne ed esterne. Inoltre, ha 
organizzato esperimenti in condizioni simulate e ha raccolto i principali insegnamenti 
tratti dalle recenti crisi, come la flessibilità di cui hanno bisogno le autorità di 
risoluzione nella scelta dello strumento di risoluzione da utilizzare a seconda della 
situazione.

Figura 3. Fasi principali del processo di risoluzione
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Nel 2023 l’SRB ha migliorato la propria preparazione e gestione delle crisi attraverso 
l’istituzione di un’unità dedicata al tema (Crisis Preparedness and Management Unit, 
CPMU). L’unità opera in cooperazione con le unità di risoluzione ed è stata istituita 
di recente nel 2023 al fine di rafforzare ulteriormente le capacità di preparazione 
alle crisi dell’SRB in modo coordinato e centralizzato.

Nel corso dell’anno la CPMU ha preparato un esercizio di valutazione di tutti i 
manuali nazionali con la creazione di gruppi di lavoro giurisdizionali che hanno 
coinvolto i gruppi dell’SRB e i rappresentanti delle NRA.

Ha inoltre condotto lavori preparatori per un nuovo calcolatore di bail-in e ha 
sostenuto un esercizio di prova congiunto con la partecipazione dell’SRB e delle 
NRA per recuperare gli insegnamenti tratti e promuovere la definizione di ulteriori 
misure di miglioramento.

Inoltre, l’SRB ha continuato a monitorare da vicino l’impatto dell’instabilità nel 
settore finanziario a seguito dell’invasione dell’Ucraina da parte della Russia nonché 
altri sviluppi nel settore finanziario derivanti dalle turbolenze bancarie negli Stati 
Uniti e in Svizzera. L’SRB, in collaborazione con altre autorità, ha monitorato i 
potenziali sviluppi per accertare di essere pronto a intervenire ove necessario. A 
seguito dei casi del marzo 2023, l’SRB ha effettuato un’analisi degli insegnamenti 
tratti e di eventuali implicazioni per l’approccio dell’SRB stesso alla gestione delle 
crisi. Nel 2023 non è stata risolta alcuna banca soggetta al mandato diretto dell’SRB. 
Vi è stata una crisi degli LSI, in cui l’SRB ha collaborato strettamente con l’NRA 
responsabile.

Area strategica 
di intervento Attività principali che contribuiscono alle aree operative

Elaborazione ed 
esecuzione della 
gestione delle 
crisi 

 Preparazione alle crisi

 Risposta alle crisi

Legenda   Realizzati   Parzialmente realizzati   In corso   Sono necessari alcuni 
progressi   Sono necessari progressi sostanziali
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3.4 Operatività del Fondo di risoluzione unico

All’SRF contribuiscono gli enti creditizi e talune imprese di investimento dei 21 Stati 
membri partecipanti dell’unione bancaria. La fine del 2023 ha segnato il termine del 
cosiddetto periodo iniziale, il periodo di otto anni concesso dal regolamento sul 
meccanismo di risoluzione unico (SRMR) per costituire l’SRF in modo da raggiungere 
almeno l’1 % dell’importo totale dei depositi coperti dagli enti interessati in tutti gli 
Stati membri partecipanti. Ciò significa che l’SRB disponeva di un fondo pienamente 
mutualizzato e che tutti i comparti nazionali sono stati fusi.

Sulla base di questa crescita, l’1  % dei depositi protetti nell’unione bancaria 
ammonta a 75 miliardi di euro. Nel 2023 l’SRB si è concentrato sulle priorità stabilite 
nel piano di lavoro dell’anno di riferimento, come ad esempio rafforzare 
ulteriormente la comunicazione relativa al processo di calcolo dei contributi al 
settore bancario e introdurre miglioramenti al processo di consultazione.

La revisione del trattato che istituisce il meccanismo europeo di stabilità (MES) non 
è ancora stata ratificata e, pertanto, il meccanismo di sostegno comune non è 
ancora stato istituito. Tuttavia, con l’obiettivo di essere pienamente operativo, nel 
2023 il gruppo congiunto MES-SRB ha organizzato con esito positivo un esperimento 
in condizioni simulate (dry-run) per testare l’operatività del meccanismo di sostegno 
comune, che è stato completato nel gennaio 2024.

Area strategica 
di intervento Attività principali che contribuiscono alle aree operative

Operatività del 
Fondo di risoluzione 
unico 

 Contributi

 Investimento

 Finanziamento

Legenda   Realizzati   Parzialmente realizzati   In corso   Sono necessari alcuni 
progressi   Sono necessari progressi sostanziali
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3.5 L’SRB come organizzazione

L’ultima area prioritaria è il consolidamento dell’SRB come organizzazione. Nel 
2023 le attività di supporto, come la gestione del bilancio e delle finanze, sono 
tornate quasi ai tempi pre-COVID. L’esecuzione del bilancio è leggermente diminuita 
rispetto al 2022 e l’organico complessivo è aumentato, raggiungendo quasi quello 
della tabella dell’organico. Il lavoro quotidiano è proseguito, ormai pienamente 
adattato alle modalità ibride. L’SRB ha continuato ad attuare iniziative per 
rispondere all’evoluzione delle esigenze dell’SRB e dell’SRM. Il gruppo TIC dell’SRB 
ha fornito un supporto regolare al personale, ha continuato a sviluppare 
applicazioni, ha gestito i centri dati e si è concentrato sulla sicurezza informatica.

L’SRB ha continuato a rafforzare la governance e i processi decisionali dell’SRB, in 
particolare ottimizzando i processi di adozione delle decisioni dei vari organi.

Figura 4. Organi decisionali dell’SRB
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assenza del presidente

• La Commissione europea e la Banca 
centrale europea hanno lo status di 
osservatore permanente in tutte le 
riunioni della sessione esecutiva e della 
sessione plenaria

• Ove occorra, altri osservatori possono 
essere invitati su una base ad hoc alle 
sessioni esecutive e plenarie

• Nel deliberare su un gruppo che ha filiali 
o imprese figlie significative negli Stati 
membri non partecipanti, le autorità di 
risoluzione di tali Stati membri non 
partecipanti sono invitate a partecipare 
alla riunione delle sessioni allargate

La visibilità esterna dell’SRB è aumentata nel corso dell’anno grazie alla divulgazione 
proattiva in termini di comunicazioni. Sono stati organizzati due importanti eventi: 
la conferenza giuridica dell’SRB e il seminario congiunto SRB-BCE sul quadro CMDI, 
che hanno riunito un pubblico proveniente da svariati contesti e hanno promosso 
interessanti discussioni su tematiche relative alla risoluzione.
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In termini di procedimenti giudiziari, il servizio giuridico dell’SRB ha rappresentato 
l’organizzazione in oltre 250 contenziosi pendenti, nonché in seno alla commissione 
per i ricorsi.

L’SRB ha inoltre istituito un’unità dedicata alla gestione del rischio, al controllo e alla 
conformità (RMCC) per rafforzare ulteriormente un sistema di controllo interno e di 
gestione del rischio efficace ed efficiente.

Infine, le risorse umane hanno continuato ad adoperarsi per assumere personale 
altamente qualificato, raggiungendo quasi quello della tabella dell’organico dell’SRB 
e registrando un tasso di posti vacanti notevolmente inferiore rispetto all’anno 
precedente.
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4. Indicatori chiave di 
prestazione relativi al 
ciclo del 2023

# Area prioritaria/descrizione dell’indicatore Obiettivo Valore 2023

Rafforzamento della possibilità di risoluzione delle banche dell’SRB e degli enti meno significativi

1 Numero di piani approvati all’interno del ciclo nell’RPC del 
2022 e del 2023

108 in 
programma 
(2022)  
99 in programma 
(2023)

101 (2022) 
52 (2023)

2 Numero di quadri operativi trimestrali dell’MREL pubblicati 4 5

3
Numero di banche valutate per la risolvibilità e incluse 
nella mappa dei rischi come percentuale di tutte le banche 
rientranti nel mandato dell’SRB

100 % 100 %

4 Numero di «deep dive»/ispezioni in loco completate 15 «deep dive» 16 «deep dive»

5 Numero di LSI interessati da piani di risoluzione in 
percentuale rispetto al totale previsto 98 % 99,5 %

Promozione di un solido quadro di risoluzione

6 Numero di politiche attese pubblicate secondo il piano (in 
percentuale rispetto al totale programmato) 100 % 100 %

7
Numero di progetti di piani di risoluzione esaminati per 
la garanzia della qualità (in percentuale rispetto al totale) 
nell’ambito dell’RPC 

100 % 100 %

8 Numero di dichiarazioni di posizione prodotte dall’SRB su 
fascicoli riguardanti la politica esterna e su fascicoli normativi 2 4

9 Numero di impegni con le autorità di paesi terzi (oltre all’FSB 
e all’esercizio trilaterale) 9 25

10 Numero di nuovi accordi di cooperazione bilaterali per i 
quali sono stati conclusi i negoziati 3 4

Esecuzione della gestione delle crisi efficace

11 Numero di esperimenti in condizioni simulate coordinati a 
livello centrale svolti 2 2

12
Numero di insegnamenti tratti da casi di crisi e da esperimenti 
in condizioni simulate che sono affrontati (in percentuale 
rispetto al totale) su base annua

70 % 70 %
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# Area prioritaria/descrizione dell’indicatore Obiettivo Valore 2023

Operatività dell’SRF

13
Aumento della trasparenza: numero di quesiti ricevuti 
durante la consultazione cui è stata data risposta (in 
percentuale rispetto al totale ricevuto)

100 % 100 %

14 Liquidità dell’SRF: numero di giorni per liquidare il 
portafoglio dell’SRB 5 giorni 5

15 Numero di esperimenti in condizioni simulate organizzati 
per testare l’SRF e le procedure di finanziamento aggiuntive

2 
(1 interno, 
1 esterno)

2

L’SRB come organizzazione

16 Rapporto tra risorse esterne e interne dedicate a specifiche 
attività TIC 1,45 1,82

17 Sensibilizzazione del pubblico con attività sui social media > 5 % 10 %

18
Numero di posti di personale nella tabella dell’organico 
coperti o interessati da procedure di selezione (in 
percentuale rispetto al totale)

> 99 % 99,7 %

19 Tasso di esecuzione del bilancio (in stanziamenti d’impegno 
ed escluso il capitolo 32 «imprevisti») 95 % 87 %

20 Pagamento delle fatture entro le scadenze previste 97 % 98 %

21
Numero di richieste di consulenza legale a cui è stata data 
risposta entro i termini (in percentuale rispetto al numero 
totale di richieste ricevute)

> 90 % 95,9 %

Legenda   Ampiamente superati   Realizzati   Parzialmente realizzati   In corso   Sono necessari alcuni 
progressi   Sono necessari progressi sostanziali



# Area prioritaria/descrizione dell’indicatore Obiettivo Valore 2023

Operatività dell’SRF

13
Aumento della trasparenza: numero di quesiti ricevuti 
durante la consultazione cui è stata data risposta (in 
percentuale rispetto al totale ricevuto)

100 % 100 %

14 Liquidità dell’SRF: numero di giorni per liquidare il 
portafoglio dell’SRB 5 giorni 5

15 Numero di esperimenti in condizioni simulate organizzati 
per testare l’SRF e le procedure di finanziamento aggiuntive

2 
(1 interno, 
1 esterno)

2

L’SRB come organizzazione

16 Rapporto tra risorse esterne e interne dedicate a specifiche 
attività TIC 1,45 1,82

17 Sensibilizzazione del pubblico con attività sui social media > 5 % 10 %

18
Numero di posti di personale nella tabella dell’organico 
coperti o interessati da procedure di selezione (in 
percentuale rispetto al totale)

> 99 % 99,7 %

19 Tasso di esecuzione del bilancio (in stanziamenti d’impegno 
ed escluso il capitolo 32 «imprevisti») 95 % 87 %

20 Pagamento delle fatture entro le scadenze previste 97 % 98 %

21
Numero di richieste di consulenza legale a cui è stata data 
risposta entro i termini (in percentuale rispetto al numero 
totale di richieste ricevute)

> 90 % 95,9 %

Legenda   Ampiamente superati   Realizzati   Parzialmente realizzati   In corso   Sono necessari alcuni 
progressi   Sono necessari progressi sostanziali

Per contattare l’UE

Di persona
I centri Europe Direct sono centinaia, disseminati in tutta l’Unione europea. Potete 
trovare online l’indirizzo del centro più vicino (european-union.europa.eu/contact-eu/
meet-us_it).

Telefonicamente o scrivendo
Europe Direct è un servizio che risponde alle vostre domande sull’Unione europea. Il 
servizio è accessibile:
– �al numero verde: 00 800 6 7 8 9 10 11 (presso alcuni operatori le chiamate possono 

essere a pagamento),
– �al numero +32 22999696, oppure 
– tramite il form seguente: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_it.

Per informarsi sull’UE

Online
Il portale Europa contiene informazioni sull’Unione europea in tutte le lingue ufficiali 
(european-union.europa.eu).

Pubblicazioni dell’UE
È possibile consultare o ordinare le pubblicazioni dell’UE su op.europa.eu/it/publications. 
Le pubblicazioni gratuite possono essere richieste in più copie rivolgendosi a un centro 
locale Europe Direct o a un centro di documentazione europea (european-union.
europa.eu/contact-eu/meet-us_it).

Legislazione dell’UE e documenti correlati
EUR-Lex dà accesso all’informazione sul diritto dell’Unione europea e contiene la totalità 
della legislazione UE a partire dal 1951, in tutte le versioni linguistiche ufficiali (eur-lex.
europa.eu).

Open Data dell’UE
Il portale data.europa.eu dà accesso alle serie di dati aperti prodotti dalle istituzioni, 
dagli organi e organismi dell’UE. I dati possono essere liberamente scaricati e riutilizzati 
per fini commerciali e non commerciali. Il portale dà inoltre accesso a una quantità di 
serie di dati prodotti dai paesi europei.

https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_it
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_it
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_it
https://european-union.europa.eu/index_it
https://op.europa.eu/it/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_it
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_it
https://eur-lex.europa.eu/
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/it
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